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北京乐成国际学校积极关系与健康政策 

作为我们整体教育计划的一部分，并结合北京乐成国际学校儿童保护政策，我们的共同责任是教育

儿童，保护儿童，让他们在安全健康的环境中学习和成长。

北京乐成国际学校将： 

• 为所有年级学生提供适合其年龄的课程，帮助学生建立健康和尊重的关系

• 为家长提供资料并举办信息说明会以帮助家长更好地理解我们的项目与政策

• 为教学人员提供帮助学生建立积极关系、修复性实践，以及学生身心健康的具体教学策略的培训
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北京乐成国际学校积极关系与健康政策以学校使命为指导，致力于营造积极的学校文化。

使命：北京乐成国际学校的使命是通过不断挑战，赋予学生力量，让他们成为富有爱心，充满灵感的人，他们视人类

的幸福为己任，身体力行地为实现世界的可持续发展做贡献。

在北京乐成国际学校，我们认为每个人都有权利在一个安全、关爱和支持的环境中学习。我们了解我们的学校是一个

年轻人发展社交技能、建立积极关系，以及学习如何解决问题和解决冲突的地方。通过修复性实践，我们寻求加强学

生之间的关系、加强学生、老师与家长之间的关系，从而培育我们在北京乐成国际学校的社区意识。

北京乐成国际学校致力推行“全校参与”的策略，认识到学校社区的所有成员都在促进与维护积极关系与健康方面发挥

作用。我们的理解是，一个安全、积极和健康的学习环境与学生的学习息息相关，是学生健康和学校成功的基础。

北京乐成国际学校提倡一种积极的学校文化，在这种文化中，年轻人感到彼此联系，学生的声音得到倾听和尊重。作

为一个社区，我们鼓励学生寻求帮助，并支持学生在面临挑战和冲突时进行沟通，这样他们便能开发出“迅速恢复”的

技能和策略，并建立一种韧性。

序言

积极的学校文化，健康与修复性实践
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积极关系与健康政策结合了北京乐成国际学校的使命与哲学。这项政策的主要目的是教育年轻人和学校社区建立一种

共同的理解和责任，以期我们共同合作致力于：

•	 支持健康和尊重关系的发展

•	 更好地理解同理心

•	 处理冲突的解决并修复关系

•	 向有害的和伤害性行为进行挑战

•	 为健康与适应力制定积极策略

•	 建立一个安全、关爱并富有同情心的学校社区

积极关系与健康政策的目的与目标

理解每个人都有权利在一个安全、关爱和支持的环境中学习，这一点在政策中得到了明确的传达。违反学校社区安全

及健康的不当行为，将在经过修复性谈话及调查程序后，根据违规的严重程度来决定。这个过程和后果将依据其他相

关政策和程序为指导予以执行，可能包括冲突的解决、特权的丧失、对数字设备和学校网络的有限访问、停课和（或）

在极端情况下，予以开除。

违反积极关系与健康政策的后果
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北京乐成国际学校对行为的期望

北京乐成国际学校社区确定了以下期望，以指导教学，并促进学生采取负责任的行为 :

•	要安全

•	要负责

•	要尊重

•	要有爱

对实践和学习参与的共同理解

作为一个社区，我们通过各种健康实践与学习参与获得信息和指导：

•	 IB 学习者培养目标

•	 确保安全课程

•	 修复性实践：建立积极的关系

•	 社交情感学习（自我社交意识、人际关系技巧、自我管理与负责任的决策）

•	 健康与性格优势

•	 数字公民准则

•	 国家道德与法治课标

•	 员工文化：在所有的互动中示范互相尊重

•	 家长与社区：帮助家长及社区了解修复性实践，鼓励积极的行为与建立健康的关系

我们的方法：教育与赋能

北京乐成国际学校致力推广积极的校园文化，通过以下方式教育社区各成员建立积极的关系 :

确保安全课程：使学生具备识别和挑战欺凌行为的技能，促进相互尊重的关系。

修复性实践：支持学生并赋予学生力量以解决冲突、建立信任以及修复关系。

员工文化：在所有沟通与交流中建立相互尊重的关系。

家长和社区：在理解修复型实践、支持积极的行为与关系方面给予家长和更广泛的学校社区以支持。

附录 : 1
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北京乐成国际学校积极关系与健康模式

什么是欺凌？欺凌行为的定义

在学校，欺凌行为仍然是一个复杂而严重的问题。北京乐成国际学校以循证研究为指导，采用了以“全校参与”的方法

来理解和防止欺凌行为，并促进互为尊重的关系。

欺凌行为是指反复的使用言语或行为来伤害他人的健康。欺凌是在人际关系中通过不断的言语、身体和（或）社交行

为而持续地、蓄意地滥用权力，意图造成身体、社交和（或）心理伤害。

欺凌行为是：

•	重复的、不合理的行为

•	可能是身体的、言语的或关系上的行为

•	意图给他人造成恐惧、痛苦或伤害

•	由强势的个体或群体发起

•	针对无法有效抵抗的弱势个体

•	当面或在网络上，通过各种数字平台和设备

•	重复、或有可能重复的，持续的行为 ( 例如，通过分享电子数据 )

确
保
安

全
课程 员工

文
化

家
长

与
社区修复

性
实
践

积极的校园文化
与

学生身心健康的关系
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了解欺凌术语和背景

欺凌行为通常由其发生的地点或所造成的伤害类型来界定。

	

场合 － 当面和线上

欺凌可能会当面发生或在线上发生。线上的欺凌有时被称为网络欺凌。

•	言语、身体和社交欺凌可能会当面发生。

•	言语和社交欺凌也可能会在网络上发生，对身体欺凌的威胁也是如此。

在线设置的特质为学生、家长和看护人以及教师带来了额外的关注。例如，在网上对某人的欺凌可能会获取大量的观众。

研究表明，在网上被欺凌的孩子往往也会当面受到欺凌。这就是说，有效地处理网络欺凌意味着也要关注其他情况。

手段 －直接和间接

•	直接欺凌发生在涉事人员之间，而间接行为涉及其他人，例如传递侮辱性语言或散布谣言。

•	间接欺凌主要通过损害他人的社会声誉、同伴关系和自尊来造成伤害。

 

可见性 － 公然的和隐性的

容易看得见的欺凌称为公然的欺凌，隐藏起来的没有直接参与的称为隐性的欺凌。

•	 公然欺凌包括身体行为，如拳打脚踢，或看得见的言语行为，如辱骂和侮辱。公然的、直接的、身体上的欺凌是

对欺凌的一种常见描述。( 有时被称为“传统欺凌”)。

•	 隐性欺凌对交往互动人以外的人来说几乎是不太可能被识别的。隐性欺凌包括反复使用手势、怪异或威胁的眼神、

窃窃私语、排斥或背弃某人、限制某人的座位和谈话对象。

隐性的社交欺凌或言语欺凌是很微妙的，有时甚至被人否认，他们声称自己是在开玩笑或“只是玩得开心而已”。

有些欺凌既是隐性的又是间接的，比如微妙的社交欺凌，通常是故意隐藏的，很难被别人看到。这种欺凌行为在学校

通常未被辨识和认定，包括散播谣言、威胁、勒索、偷盗朋友、泄露秘密、说闲话、批评衣着和个性。

间接的隐性欺凌主要通过损害他人的社会声誉、同伴关系和自尊来造成伤害，即，通过心理伤害而不是身体伤害。

伤害  － 身体和心理 

欺凌会潜在造成伤害（尽管并非所有不被接受的行为都必然造成伤害）。

某些类型的欺凌所造成的身体伤害是被公认的。最近，研究证实，欺凌可以导致短期和长期的心理伤害。这包括伤害
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一个人的社会地位，或通过欺凌（特别是隐性的社交欺凌）降低一个人的社交意愿。

事实上，仅仅是对欺凌发生的恐惧就能造成痛苦和伤害。欺凌的持续性会导致受欺凌的人感到无能为力，并无法阻止

欺凌的发生。

 

欺凌行为的形式 

身体欺凌

身体上的欺凌包括打人、踢人、抢夺或毁坏他人财产。这些
行为易于识别，而且在大多数情况下，很快就会引起学校的
注意。

网络欺凌

网络欺凌是通过互联网或移动设备实施的欺凌行为。网络欺
凌有时也被称为线上欺凌。

言语欺凌

言语欺凌行为涉及使用言语来伤害或羞辱他人。言语欺凌包
括辱骂、侮辱、发表种族主义言论和不断地取笑。这种类型
的欺凌最快也最容易实施。在某些方面，他的影响可能比身
体上的欺凌更具破坏性，因为没有明显的“伤痕”。

关系欺凌

关系欺凌通常涉及把某人排除在外，或说服同伴排斥或拒绝
某人的社交关系。这种欺凌与言语欺凌有关，通常发生在孩
子们散布关于他人的谣言或故意将某人排除在同伴之外时。
这种类型的欺凌最严重的影响是在孩子最需要社交关系的时
候被同伴拒绝。

欺凌行为的常见例子：

•	 将某人排除在群组之外（线上或线下）

•	 给人以卑劣的眼神、粗鲁的手势、辱骂、不礼貌或不断地戏弄

• 反复在别人背后说坏话

• 散步谣言或谎言，或歪曲他人（例如 , 使用某人的 Facebook 账户发布信息，如同自己的账户一样）

• 基于种族、肤色，民族，社会地位，宗教信仰，性别表达，性别认同，国别，公民身份，社会经济状况，个人能

力或年龄对他人进行骚扰

•	 通过推搡、殴打、拍打、结伙或约束等方式反复伤害他人的身体

•	 尾随他人

网络欺凌的常见例子：

•	发送侮辱性或威胁性信息

•	在社交网站上发布不友好的信息或不当影像

•	将他人排除在在线聊天或其他通信之外

•	不恰当的影像标签

•	在网上分享某人的个人信息或尴尬信息

•	在社交网站上创建仇恨网站或开展社交排斥活动

•	分享不好的或私人的影像，包括裸体或色情影像

•	在网上冒充他人身份，并代表他人施以一种消极的方式，或可能损害他人关系的方式

•	没有任何战略原因地、反复地、在线攻击游戏玩家
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网络欺凌和当面欺凌有什么不同？

尽管网络欺凌与当面欺凌行为有相似之处，但仍有以下不同的方式：

•	它可能是侵入式的、难以逃脱 － 它可能在任何时候发生，也可能在家里发生。

•	它可能涉及伤害性资料被广泛并迅速地散播给大量观众，例如，谣言和图像可以在公共论坛上发布或同时发送给

许多人。

•	它能让欺凌者感到与他人有一定的距离，因此缺乏即时的反馈或后果。

这些重要的差异不应让学校、家长和看护人忽视这样一个事实，即，网络欺凌在本质上等同于当面欺凌。

了解欺凌行为：什么是欺凌？什么不是欺凌？

打架是欺凌吗？

虽然两个实力相当的学生之间的争斗值得关注，但这并不是欺凌。正是这种权力不均衡的存在，将欺凌与打架、冲突、

暴力和分歧区分开来。正是这种不均衡使得经历过欺凌行为的人受到虐待成为可能。

然而，如果其中一个学生掌控住另一个学生，并继续威胁或对抗该学生，而该学生无法阻止其行为，那么这成为了一

种欺凌。

戏弄是欺凌吗？

戏弄，以相互打趣或玩笑的方式进行，并在所有人都参与其中并感觉到有能力做出回应的时候，不是欺凌。然而，如

果戏弄是以一种卑鄙和伤害的方式进行，涉及到一种权力失衡，一个人感到无力回应或无法阻止正在发生的事情，就

是欺凌。

任何形式或出于任何原因的欺凌都可能对包括旁观者在内的相关人员产生即时、中期和长期的影响。无论是当面还是

在网上发生的单次事件、冲突或实力相当的人之间的争斗，都不被定义为欺凌。即便如此，值得注意的是，单次事件

仍然可能对有关人员产生即时、中期和长期的影响。

为什么有人会实施欺凌行为？

表现出欺凌行为的原因，包括：

•	得到他们想要的

•	受到追捧和羡慕

•	害怕被排除在外

•	嫉妒他人

•	看起来很有趣，或者很无聊
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•	这种行为以前实施过很管用

•	他们享受这种权力

•	他们认为这是他们在学校的角色

•	象征着他们是欺凌的榜样

应对欺凌行为

在与学生谈论欺凌时，重点关注欺凌行为及其影响，而不是个人。避免使用诸如“欺凌者”和“受害者”这样的标签，而

是使用诸如“表现出欺凌行为的人”或“经历欺凌行为的人”这样的语言，以确保关注的焦点是行为，而不是人。

修复性实践是一种专注于修复关系、弥补伤害、学习换位思考和社会责任的方法。

目的是：

•	教育学生采取自我导向的积极行为

•	促进、培育和保护社区成员之间的健康关系

•	当造成伤害时，使个人对自己的行为和实际后果负责。

在北京乐成国际学校，我们使用修复性实践来指导和支持学生的行为，力图通过不谴责的方法来解决问题。修复性实

践有多种方式可以应用：

•	修复性谈话

•	班级或小组会议

•	个人和同伴间的支持

•	家庭会议

修复性实践是指，任何需要北京乐成国际学校工作人员介入的情况，我们都会采用一套流程以确保各方：

1.	 确定他们在事件中的角色

2.	对他们所采取的行动负责

3.	了解他们的行动所带来的影响

4.	参与解决方案（可能的情况下）
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修复性实践谈话：了解过程

修复性实践谈话或者“聊天”可以是正式的也可以是非正式的讨论，使用修复性对话、提问以及以同理心倾听来指导人

们通过反思、解决问题，修复伤害。与传统的冲突解决方法不同，传统的冲突解决方法侧重于对违反规则的行为进行

指责和管理后果，修复性对话有助于确定行为带来的影响，并支持犯错者采取措施使事情往好的方向发展。这也为受

害者创造了机会，使其成为修复过程的中心。

开始之前：

•	 确保所有参与者在情感和身体上都做好了参与此次对话的准备（即，没有明显的愤怒/痛苦、没有饥饿、不需要急救）

•	 确保每个人都知道对方的名字

•	 创建空间（清除有旁观者和朋友的区域，将此次对话移至适当的空间）

•	 考虑参与者是否有任何特殊需求需要你修改此次聊天记录

以此类型问题指导谈话过程：

对于一对一的谈话你可以这样问：

我们是来讨论…

发生了什么事？或者，当你…，你会希望发生什么？

我们现在聊天的时候你在想什么？

谁会受到这种行为的影响？

这对别人有什么影响？

这个问题怎么解决？

你需要我帮忙吗？

如果这种情况再次发生，有什么公平的处理方法吗？

感谢与学生的交谈，适当的时候提供积极的反馈。

 

涉及多人的谈话，可以尝试以下方法：

1. 询问犯错者：

•	发生了什么事？

2. 询问受伤害者：

•	这个说法对吗？ 你有什么不同观点吗？

3. 询问犯错者：

•	当你……的时候，你在想什么？（你的感觉是什么？）

•	你现在对自己的选择有何看法（感受）？

附录 : 2
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•	发生的事情对这里的谁造成了影响 / 伤害 / 不安？

•	对于……受到影响，你是怎么想的？

4. 询问受伤害者：

•	发生这种情况时你是怎么想的？

•	情况如何？是针对你的吗？

•	最糟糕的是什么？（选择性提问）

•	需要做什么才能变得好一些？

修复性实践谈话：了解过程（续）

5. 询问犯错者：

•	你认为（被伤害的人）的想法是什么？

•	听起来公平吗？

6. 询问双方：

•	如果（犯错者）不按照他们在此同意的方式行事，那么公平的处理方法是什么？

•	我们达成了一致。是达成口头协议，还是应该写下来（记录下来）？

7. 结束谈话（询问双方）：

•	在我们结束之前，还有人要说点什么吗？

•	在这件事上处理得这么成熟，非常好

•	我会跟进你们，看看情况如何（留一些点时间）

团队方法：支持学生行为和积极的改变

在北京乐成国际学校，学生和家庭可以通过一系列的支持服务获得帮助，包括：

•	家长

•	班主任老师、任课老师、助教

•	学部校长和校长

•	学生支持服务：顾问和学习辅导老师

•	转介行为支持提供者
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修复性实践：社会资本模型

修复性实践的核心是对社会资本模型的理解，该模型描述了老师或家长对年轻人的行为做出反应的可能方式。

在主要的惩罚回应中，犯错者被要求遵守高标准，但没有达到这些标准所给予的必要支持。这样的回应可能会让人感

到疏离和耻辱。它也不能对行为产生任何真正的改变。在一个比较宽容的回应中，犯错者可能会找到他们所需要的支

持，而不必被要求为他们的行为负责。

修复性实践的目的是在该模型的右上方象限中进行操作 － 使学生保持高标准的行为，同时为他们提供必要的支持和

鼓励，以达到这些期望。

修复性方法强调与学生合作，教育他们对自己的行为负责。通过这种方式，修复方法被认为是权威的，而不是专制的。

附录 : 3

确保安全课程的定义

欺凌行为是指反复的使用言语或行为来伤害他人的健康。欺凌是在人际关系中通过不断的言语、身体和（或）社交行

为持续地、蓄意地滥用权力，意图造成身体、社交和（或）心理伤害。

歧视是指当人们因其身份、种族、文化或族裔、宗教、身体特征、性别、性取向、婚姻育儿、经济地位、年龄和（或）

能力或残疾而不如其他人的待遇时，就会产生歧视。歧视往往是持续的，通常包括排斥或拒绝。

骚扰是指冒犯、羞辱、恐吓，所有这些行为都创建了一个充满敌意的环境，我们说这是一个个体或群体在身份、种族、
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文化或族裔、宗教、身体特征、性别、性取向、婚姻、育儿或经济地位、年龄和（或）能力或残疾等方面所做的行为。

骚扰可能是持续的行为模式，也可能是单次行为。

性骚扰是一种不被接受的性行为，它使人感到冒犯、受到侮辱或胁迫，对这种行为的反应在某种情况下是合理的，性

骚扰可能是单次事件，或是持续性的行为，或直接或间接且形式多样。

暴力行为是指有意图地以武力或权力对某个人或某个群体进行威胁或实际造成的心理伤害、身体伤害、甚至死亡。暴

力行为可能包括挑衅行为或无端行为，可能是单次事件、或可随机发生，或可持续出现。

网络欺凌是指使用技术手段，故意欺凌或恐吓某人或某个群体，以让自己获得社交上、心理上甚至身体上的满足。

网络欺凌的发生方式多种多样，包括：

•	 虐待性信息和电子邮件

•	 伤害性信息、图片或视频

•	 在网上模仿他人

•	 在网上阻止他人

•	 在网上羞辱他人

•	 恶意的网络聊天及流言传播

什么是社交情感学习

社交与情感学习是对社交及情感的理解和相关技能的发展与实践的过程。诸如此类的理解与技能可以分为五个关键领

域。

 

Relationship skills

Dealing positively with

relationshil problems and

social conflicts

Social decision-making

Considering consequences

and making thoughtful,

sensible decisions

Self-management

Controlling and directing

our emotions in

appropriate ways

Self-awareness

Recognising and

understanding our feelings,

while valuing our strengths

and abilities
Social awareness

Being aware and respectful

of the feeling and

perspectives of others
Social and
emotional
learning

skills
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•	 自我意识技能 帮助我们认识和理解自己的感受，重视自己的优势和能力。

•	 自我管理技能 使我们能够以适当的方式处理和引导我们的情绪。

•	 社交意识技能 帮助我们认识并尊重他人的感受和观点。

•	 人际关系技能 帮助我们积极处理人际关系问题和其他社会冲突。

•	 社交决策技能 让我们能够考虑自己和他人行为的后果，并做出深思熟虑、有效的决定。
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